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1. Allmint

1.1 Dessa Forsiljningsvillkor giller mellan Net at Once Sweden
AB, organisationsnummer 556506-3491, ("NAO”) och en
konsument ("Kunden”) som bestiller varor av NAO giller fran
och med 2025-04-01

1.2 Vid var tid gillande Forsiljningsvillkor samt prislistor finns pa
www.netatonce.se.

1.3 Avtalet ska anses inginget nir Kunden har bestillt Varan
("Bestillningen”), via NAO:s hemsida.

2. Priser

Samtliga priser i vira prislistor 4r angivna inklusive moms. Alla
priser ir exklusive frakt ddr inget annat anges. Vi reserverar oss
for prisfel och prisandringar pa grund av indrad moms, onormalt
stora forandringar i valutaliget, inkGpspriser, samt andringar i
cller forekomsten av nya lagstadgade avgifter samt andra
forindringar utom vir kontroll. Vid uppenbart felaktigt prissatta
varor forbehiller NAO sig ritten att annullera kundens
bestillning.

3. Priséndringar

Vi forbehiller oss ritten att dndra priser utan foregiende
avisering, t.ex. vid st6rre forindringar i valutakurser. Lagerforda
produkter levereras alltid till bekriftat pris och forindras priset
f6r en lagerford produkt mellan order och leverans, giller priset
som limnats i NAO:s orderbekriftelse. Fér produkter som vid
orderliggning ej finns disponibla i lager, giller orderbekriftat pris
med reservation for prisjusteringar frin leverantor eller Gvriga
omstindigheter utom NAO:s kontroll. Efter eventuell justering,
ska nytt pris godkinnas av kund, i annat fall annulleras ordern.

4. Betalning och betalningsvillkor

Konsumenters betalningar via NAO:S Webbshop sker med
Stripe.

5. Leveranstid

5.1 Bekriiftade bestillningar fore klockan 14.00 pa lagerforda
produkter expedieras som regel samma dag (vardagar).

5.2 Avvikelser frin ovanstiende kan dock férekomma vid hégre
arbetsbelastning (t.ex. Black Friday).

5.3 Vid kop av ¢j lagerforda eller restnoterade produkter kan
uppgift om maximal leveranstid ¢j limnas da detta ligger utom
vir kontroll.

5.4 Skulle leveranstiden bli orimligt ling eller given leveranstid ej
visat sig vara korrekt har konsument ritt att hiva képet och i de
fall dir produkten eller produkterna ritt att fa full aterbetalning

inom 30 dagar.

6. Leverans

Leverans till konsumenter sker normalt med PostNord. Normal
leveranstid 4r 1-3 vardagar.

7. Fraktkostnad
For leverans debiteras fraktkostnader enligt sirskild fraktprislista.
8. Outlost forsindelse

For forsindelser som ej dr utlsta debiteras en avgift om 339 kr
inklusive moms f6r att ticka NAO:s transport- och
administrationskostnader.

9. Transportskada

Det dligger kunden att kontrollera leveransen vid mottagandet.
Om godset verkar skadat pa grund av skadat emballage, packa
alltid upp och kontrollera sjilva varan. Vid transportskadad vara
(fysisk skada pa varan) ska kunden omgiende kontakta
speditéren, kontakta sedan NAO pi telefon 0771 - 40 44 00 eller
e-post: kundtjanst@netatonce.se och uppge ordernummer samt
reklamationsnummer frin speditoren.

10. Retur av produkt.

10.1 Vid 4tersindandet ska returfrakten vara betald (genom att
kunden anvinder tillhandahillen returfraktsedel eller genom att
kunden sjilv betalar frakten). Dessutom ska faktura/foljesedel
vara bifogad och i férekommande fall vara tydligt markt med
returnummer.

10.2 Varan ska vara forpackad i av PostNord godkint
ytteremballage (t.ex. wellpappkartong) och fixeras med
packmaterial s att den inkommer till NAO pa ett sikert sitt och
inte skadas under transporten pi grund av bristfillig emballering.
Den ska vara tydligt mérkt med drendenummer eller
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ordernummer, samt bifogad faktura eller f6ljesedel. Returer utan
kotrekt emballage eller mirkning kan komma att returneras.

10.3 Observera att om av NAO tillhandahéllen returfraktsedel
inte anvinds maste retur skickas med PostNord till Net at Once
Sweden AB, Box 177, 351 04 Vixjo.

11. Angerritt och 6ppet kép

11.1 I enlighet med svensk lagstiftning om konsumentskydd vid
distansavtal har konsument 14 dagar pa sig att frintrida sitt kop
frin det att kunden har mottagit produkten.

11.2 En konsument har ritt att 6ppna och kontrollera varan i den
utstrickning som krivs for att bedéma om konsumenten ér nojd
med varan. I de fall dir virdeminskning skett vid 6ppnandet och
kontrollen av varan forbehiller sig NAO riitt att gora ett
virdeminskningsavdrag pi det belopp som ska aterbetalas till
konsumenten.

11.3 /\ngerriitt giller inte forbrukningsvaror, kroppsnira
produkter och produkter som 4r att betrakta som hygienartiklar
(tex. in-ear horlurat), varor som har tillverkats enligt kundens
anvisningar (t.ex. en specialbestilld dator) och digitala produkter
som ir himtade digital.

11.4 For en enklare hantering bor kund fore tersindandet gora
en dterkdpsanmilan varvid kunden erhéller en férbetald
returfraktsedel. Observera att erhallande av returnummer ¢j utgér
ett godkinnande av dngerritt och 6ppet kép.

11.5 NAO:s godkinnande limnas forst nir vi har mottagit varan
och funnit den insind i enlighet med punkt 10.1-2. Vid fullt
godkinnande av dngerritt och 6ppet kop dterbetalas hela
beloppet kunden betalt fér varan inklusive eventuella kostnader
som giller ursprungsleveransen. Aterbetalning sker inom 30

dagar.
12. Garanti

12.1 Du har som konsument enligt lag ritt att reklamera
ursprungliga fel pd produkten i upp till tre 4r. Om din produkt
gir sonder inom tre dr frin kopdatumet, kan du viinda dig till oss
f6r en bedémning. Under de forsta tva dren dr det vi som
ansvarar for att bevisa om felet var ursprungligt eller inte. Utover
detta omfattas vissa produkter av lingre tillverkargaranti och da i
enlighet med tillverkarens villkor, detta framgar pa respektive
produkts specifikationer.

12.2 Garantin innebir att vi reparerar eller byter ut en defekt
produkt inom garantitiden, forutsatt att felet inte orsakats av yttre
paverkan eller handhavandefel.

12.3 Garantin giller endast inom Sverige om inget annat framgir.

12.4 For att hantera ett garantidrende smidigt ska du registrera
den via NAO:s kundtjinst pa 0771-404400 eller
kundtjanst@netatonce.se. Observera att erhillande av ett
drendenummer inte innebir att garantiirendet ir godkint.

12.5 Garantin giller f6rst nir vi har mottagit och godkint
produkten, och dven dr insind i enlighet med punkt 10.1-2.

13. Reklamation

T enlighet med svensk lagstiftning har konsumenter ritt att
reklamera varor som var felaktiga vid 6verlimnandet av varan
inom 3 ar frin ink6psdatum. Meddelande om reklamation ska
limnas till NAO inom skilig tid (en reklamation som gors inom 2
mianader frin att felet uppticktes anses alltid vara gjord i ritt tid)
fran det att felet upptickts. Fel som uppstir inom 2 ar frin
ink6psdatum anses normalt vara ursprungliga. Vissa varor (t.ex.
batterier) dr forbrukningsartiklar vars funktion och livslingd kan
variera utan att det ror sig om ett fel som ir mojligt att reklamera.

For en enklare hantering bor kund fére tersindandet kontakta
NAO kundtjinst pa telefon 0771-404400 eller via e-post:
kundtjanst@netatonce.se. Observera att erhillande av
returnummer ¢j utgor ett godkint reklamationsirende. Vid
atersindandet ska faktura/féljesedel vara bifogad och kartongen
vara tydligt mérkt med returnummer.

Reklamationsirenden som inkommer till NAO i icke enlighet
med 10.1-2 kan returneras till kund utan 4tgiird da dessa ej kan
godkinnas for reklamationsatgird.

14. Ansvar for fel

Foreligger det fel som NAO ansvarar for, dtar sig NAO att i
forhallande till konsument avhjilpa felet genom antingen
avhjilpande av fel, omleverans eller i vissa fall prisavdrag eller
hivning.

Kunden har ritt till ersittning for de kostnader som kan ha
uppstatt i ssmband med reklamation. Kunden har dven ritt till
ersittning for de eventuella forluster eller mera betydande
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oligenheter och besvir som har uppstitt i samband med fel eller
drojsmal. For att erhalla ersittning méste du visa att varan ir
felaktig eller avlimnats f6r sent och att du verkligen tillfogats en
forlust. Du ska som kund vidta rimliga tgirder for att begrinsa
din forlust samt forsoka halla nere kostnaderna som uppstar i
samband med reklamationen.

NAO:s ansvar till f6ljd av fel i vara ir begrinsat till vad som
anges i dessa forsiliningsvillkor samt vad som anges i
konsumentképlagen (2022:260).

15. Ansvarsbegrinsningar

NAO:s ansvar gentemot kund ér begrinsat till det hogre beloppet
av det belopp som motsvarar inképspriset for aktuell vara och
det belopp som ersitts under NAO:s foretagsforsikring enligt
beslut av NAO:s forsikringsgivare. NAO ansvarar inte for
indirekta skador eller féljdskador. Nu nimnda begrisningar giller
i forhallande till tvingande regler enligt konsumentlag-stiftningen
och enligt produktansvarslagen.

16. Skydd av personuppgifter
Se vir dataskyddspolicy pi netatonce.se/policy
17. Force majeure

Part dr befriad frin skyldighet att ersitta skada eller att fullgéra
viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller underlitenheten
har sin grund i omstindighet utanfér parts kontroll, si kallad
befriande omstindighet och omstindigheten forhindrar, avsevirt
forsvarar eller forsenar fullgérande av sidan forpliktelse.

18. Tvist

18.1 Tvist rérande tillimpningen eller tolkningen av Avtalet eller
dirmed sammanhingande fragor ska i forsta hand 16sas genom
forhandling och éverenskommelse mellan parterna.

18.2 Tvist vid tolkning eller tillimpning av avtalet ska avgoras av
svensk domstol enligt svensk lag med Vixjo tingsritt som forsta
instans. Tvist kan dven provas av Allminna
reklamationsnimnden, vars beslut ir en rekommendation till
parterna om hur tvisten bor l6sas.
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