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Allmanna villkor for foretagskunder, version 2.30.

1. Allmant

Foljande allmanna villkor reglerar Kundens nyttjande av NAO:s nat och Kundens anslutna nat.
Inom ramen for NAO:s nat kan avtal om tillkommande tjanster tecknas samtidigt.

2. Fastighetsnat

Fastighetsnat, det vill sdga installation av nat inom en byggnad, eller kundutrustning (“CPE”) ingar inte i den
aktuella tjansten, om inte annat framgar i Huvudavtalet.

3. Utbredning och anslutning m.m.

Kunden ar inférstadd med att NAO:s nat ar NAO:s egna datakommunikationsnat. Anslutning till andra datanat sker
pa varje enskilt nats egna villkor, vilket kan innebara anslutningsavgifter, forbud mot kommersiell trafik och andra
restriktioner.

4. Trafikvillkor

Kunden forbinder sig att:
e inte gbraintrangide datorresurser som ar anslutna till NAO:s nat eller andra anslutna nat
e inte obehorigt forstora eller forvanska information i NAO:s nat eller andra anslutna nat
o folja bestimmelser som anges i svensk lag samt

Anslutna nat kan ha sarskilda regler for anslutning och anvandning. Kunden ar skyldig att informera sig om de
regler som géller for dessa samt forbinder sig att folja dessa. Kunden &r dven skyldig att félja de instruktioner som
fran tid till annan meddelas av NAO. Skulle det komma till Kundens kdnnedom att ndgon bryter mot
bestammelserna enligt ovan, ar han forpliktigad att omedelbart féranstalta om rattelse och informera NAO om
overtradelsen. NAO har ratt att utan forgaende avisering omedelbart vidta atgarder aven om Kunden inte ar
medveten om att ett brott mot foreskrifterna har begatts. NAO kan utan drojsmal inaktivera ett till NAO:s nat
anslutet datanat om brott mot ovan givna foreskrifter har begatts.

5. Vidareforsaljning m.m.

Kunden har inte ratt att vidareforsalja eller distribuera anslutningar i nagon form utan skriftligt samtycke fran NAO.
Om anslutningar utanfor foretaget 6nskas skall dessa regleras i avtalet. Det dr endast tillatet att for Kundens eget
bruk ansluta egen webbserver och e-mailserver eller annan Internet-baserad server, savida inte annat skriftligen
avtalats med NAO.

6. Support och Service

I anslutningen till NAO:s nat ingar 24 h/dygn 6vervakning av stationsutrustning alla dagar.
Felavhjalpning utfors 08:00-12:00 samt 13:00-17:00 vardagar. Felsékning under annan tid utférs endast vid separat
tecknat SLA-avtal.

7. Avstangning och hdvning av avtal

NAO har ratt att hava Huvudavtalet om godtagbar access till NAO:s centralenhet ej enligt NAO:s bedomning kan
sakerstallas till rimliga kostnader. Kunden ger NAO tillatelse att inhdmta en sedvanlig kreditupplysning som ska
godkannas av NAO. For det fall NAO inte godkdnner den aktuella kreditupplysningen har NAO ratt att hava
Huvudavtalet med omedelbar verkan. Kunden kan ej 6verlata abonnemanget utan skriftligt samtycke fran NAO.
NAO behaller den fullstandiga dganderatten till av NAO installerad utrustning. Utrustningen far inte utan NAO:s
skriftliga samtycke 6verlatas, hyras ut eller pa annat satt franhandas Kunden. Kunden har inte heller ratt att utan
NAO:s samtycke gbra ingrepp, andringar eller tilligg avseende utrustningen eller dess konfiguration. Om Kunden gj
fullgjort sina betalningsaligganden dger NAO ratt att med omedelbar verkan inaktivera tjansten. Kundens
betalningsskyldigheter kvarstar dock under aterstaende avtalstid. For det fall Kunden vid mer an 3 tillfdllen under
en tolvmanadersperiod inte betalar forfallen faktura i tid 4ger NAO ratt att sdga upp Huvudavtalet till omedelbart
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upphorande. Kundens betalningsansvar for tiden intill dess att Huvudavtalet uppsagts kvarstar dock. Avtalet kan
ensidigt av NAO s&gas upp till omedelbart upphérande om kunds anvandningssatt avsevart forandrats. NAO har
ratt att inaktivera tillkommande tjanster utan att detta avtal paverkas.

8. Avtalstid m.m.

Uppsagningstiden ar 3 manader avtalet férlangs automatiskt pa samma villkor som tidigare om det inte sagts upp
minst 3 manader innan avtalstidens utgang. Uppsagning ska ske skriftligt for att vara giltig.

Net at Once har ratt att en gang per kalenderar justera de priser och avgifter som anges i Avtalet med hansyn till
forandringarna i konsumentprisindex (totalindex med 1980 som basar). Vid sadan justering ska priser och avgifter
réaknas upp utifran senast faststallda konsumentprisindex med tillampning av konsumentprisindex fér manaden
innan manaden for avtalssignering som bastal. Prisjustering gérs med den procentuella forandringen av det senast
faststallda konsumentprisindextalet i forhallande till bastalet. En prisjustering enligt denna indexreglering ger inte
Fastighetsagaren ratt att sdga upp berdérd tjanst eller Avtalet.

NAO har ratt att andra dessa villkor eller tjanstens omfattning och innehall tre manader efter det att Kunden
skriftligen underrattats. Mindre dndringar av villkoren eller tjanstens omfattning far ske en manad efter att Kunden
underrattats via webbsida eller e-post.

Vid detta avtals upphorande upphor automatiskt all ratt fér Kunden att anvdanda NAO:s nat och dartill anslutna
tjanster och datanat. NAO atertar ocksa all installerad utrustning sdsom router, switch, modem, samt tilldelade
natadresser, vilka ar NAO:s enskilda egendom.

9. Ovrigt

NAO har ratt att overlata detta avtal. Om NAO overlater avtalet skall samtliga rattigheter och skyldigheter i detta
avtal samtidigt 6verlatas till den nya aktéren. Den Gvertagande aktoren skall vara godkand operatér hos Post- och
Telestyrelsen. Kunden ansvarar for utrustningen vid forlust eller skada. NAO dger ratt att vélja anslutningssatt till
Kunden beroende av t.ex. topografi, avstand eller andra omstandigheter. Kunden tilldter NAO att utan kostnad fér
Kunden gé vidare till annat fastighetsomrade. Andringar och tillgg till Huvudavtalet och dessa Allmanna villkor ska
for att vara bindande skriftligen 6verenskommas mellan parterna.

10. Ansvarsbegransningar och Force majeure

Vid férsening av den 6verenskomna leveranstiden som ar hanforlig till omstandigheter pa NAO:s sida har Kunden
ratt till vite med fem procent av géllande prisbasbelopp per avslutad férseningsmanad, dock maximalt totalt 10
procent av ett prisbasbelopp. Utdver vad som anges ovan har Kunden ingen ratt till annan pafoljd till féljd av
férseningen savida inte uppsat eller grov vardsléshet foreligger. Kunden dr medveten om att en férutsattning for
att NAO skall kunna leverera anslutning till fibernat ar att NAO far tillgang till Fastigheten samt far erforderlig
assistans av Kunden fran tid till annan. For forsening som ar hanforlig till Kunden utgar inget vite.

NAO:s totala ansvar fér eventuell skada i samband med Huvudavtalet och dessa Allménna villkor ska, savida inte
uppsat eller grov vardsloshet foéreligger, vara begransat till ett belopp motsvarande 10 procent av NAO:s
berdaknade genomsnittliga arliga intakt under Huvudavtalet. NAO ansvarar inte under nagra omstandigheter for
indirekt skada eller forlust sasom férvantad besparing, forlust av data, forlust av inkomst eller annan allméan
formogenhetsskada. | det fall avtalspart forhindras att fullgéra sina ataganden enligt Huvudavtalet och dessa
Allmanna villkor pa grund av omstandigheter utanfor parts kontroll — sdsom exempelvis olyckshandelse, eldsvada,
asknedslag, explosion, krig, mobilisering, upplopp, 6versvamning, hart vader, arbetskonflikt (oavsett om den
omfattar parts personal eller inte), rekvisition, beslag, nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller
myndighetsbestammelser samt fel eller forsening i tjanster fran underleverantér pa grund av omstandighet som
har angivits — ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och bortfallande
av ekonomiska ersattningskrav och andra paféljder.

Ovriga befriande omstandigheter ska innefatta avgravd data- eller kommunikationskabel, stérre haveri hos
leverantorer som foérsorjer det allmanna data- och telenatet, stadsfibernat, nationella och internationella
kopplingspunkter som sammanbinder Internetoperatorer.
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11. Sekretess

Parterna forbinder sig att inte avsloja, sprida eller pa annat satt tillhandahalla information angdende detta avtal
och dess innehall, direkt eller indirekt, till tredje man om inte uttryckligt medgivande dartill lamnats eller tvingande
regler darom uppstalls i lag. Innehallet i avtalet far utan hinder av denna bestammelse delges parternas
bankférbindelser, revisorer, radgivare etc. under forutsattning att dessa forbinder sig att iaktta sekretess.

12. Tvist

Tvist i anledning av Huvudavtalet och dessa Allmanna villkor ska avgoras av domstol med Vaxjo tingsratt som
forsta instans.
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