








SERVER & NATVERK - Metro Cluster

Lamna ansvaret for dina kritiska servrar till oss!

Feltolerant och enkel serverhosting — I3t oss ta ansvaret for att foretagets servrar finns
tillgdngliga, har tillrackligt med kapacitet och att backup finns tillganglig.

Med en plattform designad for 100% tillganglighet kan du tryggt flytta 6ver foretagets servrar
till Net at Once MetroCluster, tillsammans med ansvaret for att hardvaran fungerar som den
skall.

Slipp problemen med hardvara som gar sonder, harddiskutrymme som tar slut och allt annat
som det innebadr att drifta en fysisk serverpark.

Fordelar med virtuell server:

e Mycket hog tillforlitlighet

o Overvakad dygnet runt

e Latt att anpassa

e Slipp drifta sjalv

e Fysiskt redundant 10 Gbps backbone

e Direkt uppkoppling med 10 Gbps till NetNod
¢ 10 Gbps mot resten av varlden

e Kan anvandas overallt
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SERVER & NATVERK - Metro Cluster
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Prestanda & sakerhet

Virtualisering — miljé och prestanda

Net at Once MetroCluster ar en tjanst for att virtualisera dina fysiska servrar och dérmed
avlasta dig fran ansvaret vad géller driften av dessa. Du behover inte ldngre bekymra dig om
trasig hardvara, prestandaplanering eller att harddisken borjar bli full. Allt kan skotas dynamiskt
genom var plattform. Med det effektiva utnyttjandet av resurser spar du bade pa pengar och
pa miljon, genom att du kan erséatta hela din serverpark med ett antal virtuella servrar som

inte tilldelas mer resurser @n du anser att de for tillfallet behover. Resultatet ar en energisnal
serverpark med férenklad resurshantering och administration.

Planerar med katastrof som en faktor

Vare sig foretaget har IT som kdrnverksamhet eller om IT &r ett viktigt verktyg i det dagliga
arbetet sa kravs det emellertid att servrarna alltid ar tillgangliga. Vi vet att manga foéretag blir
nastintill lamslagna nér filservern plétsligt kraschar och databas-backupen ar korrupt. Vi vet
dven att oavsett hur mycket man forsakrar sig om att inte strommen skall kunna forsvinna och
kylanldggningen inte skall frosta ihop — sa kan det dnda intraffa. Darfor valde vi att utforma
var plattform med férutsattningen att dven det mest osannolika kommer att intréffa for eller
senare.

MetroCluster & FaultTolerance

NetNox MetroCluster ar en reduntant hosting- och lagringstjanst som lampar sig for
affarskritiska system i din organisation. Det ingar spegling av den virtuella serverns harddiskar
till tva platser samt migrering av din server till en ny resurs (servern kommer att startas om) vid
hardvarufel eller siteforlust. For dig med extremt hoga krav pa tillgédnglighet erbjuder vi tillvalet
FaultTolerance, vilket innebar att en levande exakt kopia av din server finns pa den andra
platsen. Skulle nagot handa med den fysiska server som har ansvar for din virtuella server lever
den vidare pa den andra platsen, utan paverkan.

Backup - SnapBack

Inbyggt i plattformen finns funktioner for skapa égonblicksbilder av dina servrar. Dessa skapas
pa en sekund varje natt helt utan att servrarna paverkas. Aterstéllningen ar snabb och smidig.
Varje vecka sparas din server ned pa band for att langtidslagras 6 manader.

Tekniken bakom — IBM & VMWare

Lagringsplattformen baserar sig pa IBM N-series MetroCluster. Funktionen som detta erbjuder
ar att all data som skrivs hamnar pa tva stillen, omedelbart utan férdréjning. Det sker ingen
synkronisering i efterhand, utan datan skrivs samtidigt pa tva olika geografiska platser, vilket
forhindrar korrupt eller férlorad data om en av platserna skulle ga ned. Skulle detta intraffa
flyttas all lagringshantering Over till den andra platsen utan att dina virtuella servrar eller annan
data paverkas. Dina virtuella servrar ligger alltid lagrade med fullstdndig och synkron spegling
av datan. Virtualiseringslagret baseras pa serverhardvara fran IBM och mjukvara fran VMWare
vSphere. Har allokeras CPU-kraft och minnesyta till din virtuella maskin och de forflyttas runt
dynamiskt i var plattform beroende pa hur mycket resurser som for tillfallet kravs. Nar tillvalet
FaultTolerance aktiveras, skapas en sekundar och levande kopia av din server som utifall att
ett hardvarufel skulle uppsta i fysiska server, tar 6ver den andra instansen. Detta sker helt
transparent gentemot anvandaren.
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SERVER & NATVERK - Metro Cluster

Paket & prissdtining

Paket Minne CPU HDD Datadverforing Pris/manad
Paket 1 512 MB 1vCPU 10GB 100 GB 1695 kr
Paket 2 1GB 1vCPU 20 GB 200 GB 2 195 kr
Paket 3 2GB 1 vCPU 30 GB 300 GB 2 695 kr
Tillval Pris/manad

Datadverforing 1kr/GB

Minne 249 kr / 512MB

CPU 395 kr / 1 vCPU

HDD 175 kr /10 GB

HDD 1295 kr /100 GB

SnapBack* 495 kr

HW FaultTolerance 50 % av totalpriset for din virtuella server

* Galler for servrar upp till 50 GB

Stora miljoer offereras separat

Ordlista

Virtualisering — Att istéllet for att ha en fysisk server for varje applikation har du flera logiskt
skiljda instanser pa en eller flera fysiska servrar dar de allokeras resurser fran den fysiska servern.

MetroCluster — Redundant hostingtjanst fér dina servrar i var virtuella hostingplattform.
Fault Tolerance — Tillaggstjanst for MetroCluster som speglar en levande maskin till en annan plats.
SnapBack — Tillaggstjanst for MetroCluster som tar daglig backup pa din server i 6 manader.

VvCPU — Virtuell CPU, antal fysiska processorkarnor en virtuell server skall ha tillgang till.
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SERVER & NATVERK - VPN

Ethernet VPN

Tjansten Ethernet VPN riktar sig till dig som behover en transparent férbindelse mellan tva eller
fler punkter. Vi ser till att den bandbredd du kopt alltid finns tillgdnglig.

Skillnaden mot IP VPN &r att detta &r en transparent |6sning som inte anvander routing. Du valjer
sjalv hur du vill strukturera natverket — vi ser att att trafikflodena blir som du vill ha dem.
Tekniskt baserar sig tjansten pa VLAN och MPLS-forbindelser som vi transporterar genom vart nat.

Skall tjansten anvdndas for latenskanslig trafik som IP-telefoni eller videokonferens
rekommenderar vi att du dven valjer tillvalstjansten Quality of Service.

I anslutningen ingar: Som tillval finns:

e Avlamning med RJ45 e Quality of Service (trafikprioritering)

o Overvakning dygnet runt e Kontorsnat

¢ Felanmalan dygnet runt e Service Level Agreement (utdkad service)

¢ Felavhjalpning mandag — fredag 08.00-17.00

IP VPN

Nér ett foretag har kontor pa flera geografiskt skilda platser maste kommunikationen fungera
felfritt och lankas samman sa att organisationen fungerar som en helhet.

Med IP VPN kopplar du samman de olika kontoren i ett nat helt separerat fran bade andra kunder
och Internet. En instans skapas i var befintliga utrustning som innehaller all routing-information
om ditt natverk. Ute pa de olika kontoren installeras en fast forbindelse samt en router som vi
konfigurerar och sedan 6vervakar for att sdkerstalla funktionalitet och tillganglighet.

Du kan sedan valja att komplettera med en Internetanslutning, som antingen realiseras genom att
den finns fysiskt pa ett eller flera kontor, eller att den finns pa en central punkt i vart natverk. De
andra kontoren kan sedan ansluta mot Internet genom den eller dessa anslutningar. Pa detta satt
slipper du att bade képa en Internetanslutning och en VPN-anslutning till varje kontor.

| anslutningen ingar: Som tillval finns:

¢ En Cisco-router per kontor e Quality of Service (trafikprioritering)
e Overvakning dygnet runt ® Brandvagg

e Felanmalan dygnet runt e Kontorsnat

¢ Felavhjalpning mandag — fredag 08.00-17.00 e Service Level Agreement (utokad service)
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IP-VAXEL

Du behover ett kompetent vaxelsystem.

Vaxeln ar mjukvarustyrd och kan konfigureras som ett enkelt telefonisystem eller till en avancerad
callcenter-16sning av senaste snitt. Att den hanteras via ett webbgranssnitt gor det enkelt for dig att gora
installningar och underhall.

Redan i standardutférandet far du en mangd av funktioner som man normalt endast finner i storre vaxlar

sa som hanvisning, IVR (automatisk telefonist), ACD (kéhantering) och réstbreviada. Med vaxeln far du en
kostnadseffektiv systemldsning som kan anvdndas under lang tid.

Funktioner som ingar:

e  Autoattendant - automatisk telefonist

e Anknytningsnummer utan koppling till externt nummer, anvand ett vaxelnr med 10-100
samtidiga samtal fran interna anknytningar som kan nas direkt externt via anknytningsnummer

e IVR-menyer - (tryck 1 for att..tryck 2 for att...)

e ACD - kbhantering med flera distributionsstrategier, (ring pa alla i gruppen, langst ledig etc.) for
olika svarsgrupper

e  Rostbrevlador till alla anknytningar och svarsgrupper

e Unified messaging - lyssna av dina rostmeddelanden via ditt e-postprogram.

e Hanvisning och talsvar - t ex ”“personen har gatt pa lunch och aterkommerkl ...”

e Inspelning av samtal - spela in ett pagaende samtal och lagra

e Nummerpresentation och skydd mot nummerpresentation

e  Forfragan, pendling och 6verflytting av samtal internt och externt

e Samtal vantar - svara pa nasta samtal under pagaende

e Vantmusik - spela mp3-fil med musik eller foretagsinformation

e Trepartskonferens

e  Remote Pickup - plocka upp samtal till/fran annan anknytning

e Vidarekoppling - direkt/ej svar/upptaget till mobil, rostbreviada eller externt telefonnummer

e  Fjarranvandare - anknytningar i vaxeln utanfor kontoret, t ex hem eller lokalkontor

e  Stod for flera olika operatorer samtidigt och softphone (mjukvarutelefon) gratis

e Policies - speciella regler for anvandare som kan appliceras centralt t ex sparr for betalnummer
eller internationella samtal

e CDR-detaljerad samtalsrapport med t ex debiterad samtalstid per anvandare/anknytning

Tillval

e Mobile extension later dig anvdanda din vanliga mobiltelefon som anknytning i telefonvaxeln
oberoende av mobiloperator.

e Scripting. Med Scripting 6ppnar sig en varld av mojligheter att styra och lagga till
kundanpassade funktioner i vaxeln.

e TAPI - gor det majligt att ringa kontakter direkt fran adressboken i Outlook. De flesta saljsystem
har idag stod for TAPI vilket gor att du kan ringa dem direkt fran systemet.

www.netatonce.se | 0470-47200 | it@netatonce.se NETatONCE



Koppla samtal
Koppla samtal vidare till andra anvandare inom organisationen,
antingen direkt eller genom att annonsera samtalet forst.

Natgruppering

Om man har flera lokalkontor som skall arbeta ihop sa kan man
natgruppera tva eller fler NETnox véxlar. Genom natgruppering
kan anvéndarna ringa varandra internt pa olika kontor. Dessutom
kan man styra sa att vissa externa nummer styrs om sa att dessa
gar ut 6ver en forutbestamd vaxel i ndtgruppen. Detta kan anvan-
das bl.a sa att man betalar for lokalsamtalstaxa om man ringer ut
internationellt.

IVR-menyer
Bygg enkla eller avancerade tradstrukturer dar den inringande kan
navigera sig fram till ratt alternativ.

ACD grupper/koer

Avancerade ko- och gruppfunktioner med olika strategier hur
vaxeln skall férdela inkommande samtal inom en grupp. Det finns
ocksa stod for bade automatisk och egen annonsering.
Automatisk annonsering innebar att vaxeln kan tala om képosition
och berdknad vantetid.

Policies
Bygg egna regler for rattigheter och applicera pa anvandarna.

Rostbreviador

Alla anvdndare har sin egen rostbrevldda dar inkommande med-
delanden samlas. Anvandaren kan ocksa skicka réstmeddelanden
vidare direkt ifran telefonen.

Det gdr ocksa att skapa gemensamma systemréstbrevliddor som
delas mellan flera anvandare i en grupp.

Héanvisning, Talsvar

Anvandare kan hénvisa sig for att ange narvarostatus pa sin
anknytning och valja automatisk 6ppning om telefonen &r stéangd.
Telefonvéaxeln ldser sedan upp anknytningsnummer eller person-
ens namn tillsammans med hanvisningsbesked och berdknad
aterkomsttid.

Centrala kortnummer
Adminsitratoren kan lagga upp centrala kortnummer som anvén-
darna ofta anvander.

Inspelning av samtal

Anvandare kan spela in sina samtal som sedan sparas centralt i
telefonvaxeln. Samtalen kan sedan spelas upp eller sparas lokalt i
NETnox Web Contact.

NETnox Contact Web
Webapplikation dér anvdandaren t.ex. kan konfigurera sin anknyt-
ning, lyssna pa inspelade samtal, se sin egen samtalshistorik mm.

www.netatonce.se | 0470-472 00 |

it@netatonce.se

NETnox FUNKTIONER

Remote Pickup
Plocka upp samtal fran valfri anknytning.

Forfragan, pendling

Nar man kopplar samtal till andra anvdndare i systemet kan man
vdlja om man vill annonsera samtalet innan det kopplas vidare.
Man kan ocksa pendla mellan tva eller flera samtal.

Nummerpresentation
Om véaxeln kan identifiera ett samtal sa visas det fér anvéandaren.

Samtal vantar
Man kan sjélv vélja om man vill att ndsta samtal som ringer pa sin
anknytning skall kdas eller ga till t.ex sin rostbrevidda.

Trepartskonferens
NETnox har stéd for tre konferensdeltagare.

Vidarekoppling direkt
Koppla sin anknytning till t.ex sin mobil.

Vidarekoppling ej svar
Om man inte svarar inom en viss tid kan vaxeln viderekoppla
samtalen till ett internt eller externt nummer.

Vidarekoppling upptaget

Om man sitter upptagen i telefon kan man valja att vaxeln skall
vidarekoppla det vantande samtalet till ett internt eller externt
nummer.

Trafikinformation

NETnox har stéd for CDR (Call Detail Record). Detta innebar att
man kan fa statistik- och debiteringsinformation om alla samtal i
sin vaxel. Man kan ocks3 skapa kostnadsstéllen.

Vantmusik
Man kan ladda upp egna MP3 filer som kan anvandas som vant-
musik. Varje ko kan ha sin egen musik.

Tonvalssignalering
Stod for DTMF signalering.

Unified Messaging
Réstmeddelanden hamnar i epostldsaren sa man kan lyssna pa
réstmeddelanden direkt i datorn.

Fjarranvdandare

Eftersom NETnox bygger pa IP-telefoni och har stod for fjarran-
vandare kan man sitta var man vill i varlden och ha sin anknytning
uppkopplad bade for inkommande och utgdende samtal.

Parkering
Man kan parkera samtal och den parkerade hor vantmusik.

NETatONCE



IP-TELEFONI & SIP-TRUNK

IP-telefoni & SIP-trunk

Med Net at Once telefoni foljer manga tekniska férdelar, lagre telefonikostnader och
enklare administration. Vi har abonnemang bade for dig som anvander ett véxelsystem
pa foretaget och for dig som ringer via enstaka linjer.

SIP-trunkar for all IP-baserad telefoni
Att ringa via bredbandet ar en enkel kostnadsbesparing for foretag.
Med en sa kallad SIP-trunk ansluts din telefon eller foretagsvaxel till det allmanna telenatet

direkt 6ver Internet eller ett IP VPN.

Du kan givetvis behalla ditt nuvarande nummer och ringer som med traditionell telefoni.
Kontakta oss for mer information.

e (= SIP-trunk — Alimanna telenatet/
(7 w % +—— andra operatdirer
S A e

Ditt kontor Met at Once
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TILLAGGSTJANSTER

&

Wwww.netatonce.se

VPN (Virtual Private Network)

Behover du direktkontakt mellan olika kontor
och stader? Vill du kunna jobba hemifran som
om du satt pa kontoret? Vara VPN-I6sningar
ger dig frihet att kommunicera i ett nat helt
separerat fran andra kunder och Internet.

Kontorsnat

Net at Once tar hand om kabeldragning,
installation och drift av natverksutrustningen
som forbinder samman datorer och servrar
pa ditt kontor.

Redundans

Med en redundant Internetanslutning har
trafiken fler méjliga vdagar om en férbindelse
skulle drabbas av driftstérning.

Service Level Agreement

Nar en affarsverksamhet ar beroende av sin
internetuppkoppling dygnet runt, alla dagar
om aret och inte har rad att anslutningen lig-
ger nere kan du teckna ett sarskilt avtal som
innebar att du har en garanterad atgardstid
om det skulle uppsta nagot fel.

Sédkerhet & Backup

Net at Once samarbetar med F-Secure for sak-
erhetspaket och med andra leverantorer for
att alltid kunna erbjuda valfungerande skydd
till ditt foretag. Med tjansten backup finns
informationen sdkert lagrad om olyckan skulle
vara framme.

Extra IP-adresser

Har du behov av fler IP-adresser ar det bara
att kontakta oss sa ordnar vi det.
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Fjarranvandare

Alla anstallda behover inte vara pa kontoret for
att dra nytta av féretagets natverk. Vi kan bade
erbjuda hemanslutningar och VPN-anslutningar
for exempelvis anstallda som ar pa resande fot
men fortfarande behover na foretagsnatverket.

Co-location

Vare sig det handlar om en enstaka server eller
en hel serverpark forutsatter det att natverks-
anslutning och elforsorjning alltid fungerar.
Hos oss star din server tryggare.

Quiality of Service

Med Quality of Service ser vi till att specifik trafik
alltid far den prioritet som krévs. Det innebar att
oavsett hur hart belastad uppkopplingen &n ar,
kommer inte specifika tjanster sdsom IP-telefoni
att paverkas.

Brandvagg

Att skydda foretagets natverk ar lika viktigt
som ett inbrottslarm till lokalen.

En hardvarubaserad brandvagg konfigureras
och 6vervakas enligt de krav som stalls av dig
och det blir sadledes en skraddarsydd brand-
vagg for just ditt natverk.

Doman, e-post & webb

Vi tillhandahaller doméntjanster, vilket in-
nebar att vi tar ansvaret for att foretagets
doman fungerar problemfritt.

Dina e-postadresser och hemsideutrymme kan
du lagga pa nagon av vara sakra Linux- eller
Windows-servrar.

Vill du géra mer med din anslutning? Prata med vara
séljare och tekniker pa 0470-472 00 eller skicka ett mail till
it@netatonce.se sa hjalper vi ditt foretag att komma igang.
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OM NET AT ONCE

Net at Once AB grundades 1997, har 25 anstédllda och omsatter 50 miljoner kronor.
Idag &r 25 000 privatkunder och 700 foretag samt bostadsrattsféreningar uppkopplade med oss.

Valet av Net at Once som leverantor av er kommunikation innebar hog kvalitet pa produkter och
tjdnster inom Internet, telefoni, sakerhet och natverk.

Vi arbetar aktivt pa den svenska marknaden for att tillgodose féretags behov av hégkvalitativa,
flexibla och kostnadseffektiva kommunikationslésningar. Vi ger dig mervdrde genom att integrera i
var egen investerade infrastruktur. Med er personliga kontaktman kan ni alltid halla er informerad
om priser, tjanster och Idsningar i en snabbt vaxlande IT- bransch.

Net at Once ar en godkdnd operatér av Post- och telestyrelsen och finns med egen utrustning i 60
telefonstationer i sédra Sverige.

Vi utbyter kommunikation i det allmanna telenatet med andra operatorer for att 6ka kvalitén pa vara
tjanster i trafikutbyte med bl.a. Telia, Tele2 och Telenor.

VAR KUNDGARANTI

Som kund far du alltid:

e Kvalitetssakrade produkter och tjanster.

e Moderna och stabila I6sningar.

e Snabb och professionell support.

e En egen kontaktperson med ansvar for din kommunikation.
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