NETatONCE

Valkommen som IP-telefonikund hos Net at Once!

Du behdver inte gora nagot forrédn telefonin kopplas om fran din tidigare operator till oss, se
datumet ovan. Ibland kan avvikelser fran datumet ovan férekomma. Nir din telefoni slutar
fungera dr det dags att koppla in den dosa (Thomson SpeedTouch 716) som vi skickat till dig.
Vi dr tacksamma om du lédser hela denna guide for att undvika de vanligaste felen. Denna
guide dr anpassad for dig med bredband via ADSL.

OBS! Om du har ”forvalstelefoni”” med din tidigare operator maste du sjdlv sdga upp det
avtalet. Vi kan tyvirr inte hjédlpa dig med det.
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llanpropp (bifogas)

Sitt din ADSL-splitter i forstajacket i viggen. Fran ADSL-splittern ska en sladd ga till jacket
DSL pa din dosa. Ovanpa ADSL-splittern sétter du mellanproppen (den som vi skickar med,
det fungerar inte med andra mellanproppar). Fran mellanproppen ska en sladd ga till uttaget
Phone 1 pa dosan. OBS: forvixla inte mellanproppen med ADSL-splittern, det &r tva helt
olika saker. En ADSL-splitter brukar vara fyrkantig, och det brukar sta "DSL-splitter” eller
”Z-filter” eller liknande pa dem.

Koppla sedan en nitverkskabel fran nagot av de fyra gula uttagen till din dator eller router.
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NETatONCE

Byte till dynamisk IP-adress

Viktigt! Om du dr gammal ADSL-kund till oss dr det sannolikt att du anvénder en s.k. fast (statisk) IP-
adress. I sa fall maste du stélla om din dator till dynamisk IP-adress, dven kallat DHCP. Innan du gor
det maste du ringa oss sa att vi forst kan gora dndringen fran var sida. Har du en router (bredbands-
delare) dr det mojligt att du stéllt in din gamla fasta IP-adress i den, i sa fall maste du logga in pa din
router och stédlla om den till dynamisk IP-adress (DHCP). Detta kan vi tyvérr inte hjédlpa dig med
eftersom det finns sa manga olika routrar. Vi ber dig kontakta din routertillverkare for hjilp med detta.
Vi bifogar en guide som beskriver hur du konfigurerar Windows XP for dynamisk IP-adress. Obs:
detta stycke géller bara dig som dr gammal ADSL-kund till Net at Once (fore cirka april 2007).

Nir du satt pa dosan kommer den forst att uppritta en link mot telefonstationen, det kan ta upp till en
halv minut och &r klart nir lampan DSL ténds och lyser med fast sken. Dérefter kommer lampan VolIP
Ready pa dosan att tindas. Den ska lysa med fast sken nir telefoni fungerar. Skulle den inte lysa har
ett fel uppstatt, vi ber dig da kontakta oss. Men tink som sagt pa att det kan ta en liten stund innan
lampan tidnds fran det att du satt pa dosan.

Bra att veta

Sladden som kopplas mellan Phone 1 pa boxen och den mellanpropp vi skickar med gor att samtalen
sprids till samtliga telefonjack i din bostad. Ibland kan dock fel uppsta vilket gor att du inte far nagon
ton i din telefon om du kopplar pa det viset. Du kan da testa att koppla din telefon direkt till uttaget
Phone 1, alltsa inte via mellanproppen. Regeln ir att om lampan VoIP Ready lyser gront med fast sken
sa ska telefoni fungera. Far du @nda inte ton i telefonen beror det troligen pa en felkoppling hemma
hos dig.

Ett tips &r att om du bara har en telefon i din bostad kan du koppla den direkt till Phone 1. Pa sa vis
behovs inte mellanproppen.

Aven om du i fortsittningen kommer att anvinda dynamisk IP-adress i stillet for fast IP-adress
kommer du alltid att erhélla samma IP-adress, sa du behover inte vara orolig for att du kommer att fa

en ny [P-adress.

Observera att om du har en router sa ska den kopplas in efter var dosa. Den ska alltsa kopplas till ett av
de fyra gula uttagen, sedan kopplar du dina datorer till din router.

Om telefonin nagon gang lidgger av rekommenderar vi att du borjar med att starta om dosan, det
hjélper ofta. Ténk pa att IP-telefoni anvinder bredbandet som transportmetod, sa har du storningar i
bredbandstjinsten kan dven telefonin drabbas.

Ténk pa att om du har en sa kallad parallellkoppling av ditt fastighetsnit (telejacken i din bostad)
kommer telefonin att fungera daligt. Vi tar inget ansvar for sadana kopplingar. Se var hemsida
(Kundservice — Guider) dér du hittar ett informationsblad om vad parallellkoppling &r.

Vi hoppas allt gar bra med installationen och att du blir ndjd med tjdnsten!

Vinliga hélsningar,

Net at Once
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